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AGENZIA PER LA FAMIGLIA COUNCIL  CONSEIL

OF EUROPE  DE L'EUROPE

Piano d’azione per la Coesione Sociale
del Consiglio d’Europa e Alleanze locali per la
famiglia della Provincia Autonoma di Trento

PRESENTAZIONE DI SPIRAL

(Societal Progress Indicators for the Responsibilt of All)

Formazione del 29 aprile 2013 a Trento
Sala Wolf, Palazzo della Provincia autonoma di Treto, piazza Dante 15

1- Presentazione generale

Partendo dall’obiettivo della coesione socialejrdtef come lacapacita della societa
ad assicurare il benessere di tutti, generazioni fure incluse, attraverso la co-
responsbilita, (o responsabilita sociale condivisa) di tutti ffiori sociali, pubblici e
privati, il Consiglio d'Europa propone nel suo RiahAzione per la Coesione Sociale
una metodologia partecipativa / collaborativa (deimata metodologia SPIRAL) per
definire il benessere e sviluppare degli indicatloprogresso coinvolgendo i cittadini
Questa metodologia, sviluppata nell’arco di 7 amsieme a un centinaio di citta,
villaggi, istituzioni pubbliche (scuole, ospeda&cc.) privati (imprese) professionisti e
di diversi paesi europei, permette di costruire mlani d'azione locali con un’ampia
concertazione, aventi come fine ultimo il benessketatti, cosi come definito da ogni
comunita, e rivolti, in particolar modo, a oriergde politiche locali (cosi come quelle
regionali e nazionali) per renderle piu vicine a@pettative dei cittadini.

Questo approccio e particolarmente utile nel difimomento di crisi attuale, poiché
aumenta l'efficacia delle politiche pubbliche el@lezioni della societa civile in
generale, puntando sulle risorse esistenti, si@se enateriali o immateriali. Esso
fornisce pertanto una buona base per la definizthnena strategia partecipativa per
combattere le situazioni di poverta, rafforzandodasione sociale e promuovendo un
modello di sviluppo sostenibile, integrando divefseti di finanziamento e risorse
con l'obiettivo di una maggiore resilienza.




Applicata all'interno delle imprese, questa metod@ permette di conciliare
I'obiettivo del miglioramento della performance ciorbenessere del personale sul
luogo di lavoro.

La metodologia SPIRAL si differenzia dalle altre togologie partecipative, in
guanto € completamente aperta ma allo stesso tsim@ppoggia su un sistema di
riferimenti comuni(come la griglia degli indicatori del progressojo @uol dire che e
possibile modificarla e adattarla una volta chensesono assimilati gli aspetti
fondamentali. Inoltre, si distingue da un approcoigentato ai “bisogni” degli
individui o dei singoli gruppi d’interesse, tipicelle forme partecipative deliberative,
poiché punta alla_costruzione di senso attorno a#aessita di vivere insieme
rispettando e condividendo le risorse comuni, ibpmi, le necessita , fornendo
uguali opportunita di espressione a tutti, a prefarie dalla condizione sociale di
ciascuno. Cio consente di includere a monte lerslitéedi carattere sociale e culturale
esistenti nella nostra societa e non semplicendindare loro una qualsiasi forma di
rappresentanza (che accentua la contrapposizianegruppi). Inoltre, essendo
modulare, questa metodologia permette di creare daitesi che rappresentano le
istanze della societa a diversi livelli, dal sirgajruppo di cittadini fino a dati
aggregati _a livello globalesenza perdere la ricchezza di informazioni. Essa
costituisce pertanto una solida base per rafforzarelemocrazia attraverso un
confronto sistematico e basato sul senso dell@gpezione cittadina.

2- Accordo di obiettivo tra la Provincia Autonoma d Trento famiglia — Agenzia
per la famiglia e il consiglio d'Europa per l'attuazione del piano d'azione del
Consiglio d'Europa per la coesione sociale e I'apiphzione della metodologia
SPIRAL nell'ambito delle politiche provinciali sul benessere di tutti.

In data 22 marzo 2013 la Giunta provinciale ha eygo lo schema di proposta di
accordo di obiettivo con il Consiglio d’Europa, dione coesione sociale per
'attuazione del piano d’azione del Consiglio d’'Bpa per la coesione sociale e
I'applicazione della metodologia SPIRAL nell’ambittelle politiche sul benessere
familiare.

Le politiche locali condotte nel territorio dellardvincia Autonoma di Trento,
condividono le stesse preoccupazioni e gli stegacipi di concertazione a livello
locale e convergono verso la costruzione di unparesabilita condivisa tra le diverse
parti coinvolte e i cittadini che vivono nello stegerritorio, avendo come obiettivo il
benessere delle generazioni presenti e future.

La metodologia SPIRAL, come testimoniato nei caintds applicazione in tredici
paesi e oltre 200 citta in Europa, fornisce un irtgptie valore aggiunto per rafforzare
le politiche locali nella Provincia Autonoma di fite, in particolare innalzando |l
livello della partecipazione sociale e civile, centendo la costruzione di una visione
condivisa del benessere di tutti, partendo dalrdmrtd di differenti gruppi di cittadini,
rappresentanti la pluralita di espressione delt#esa locale, ivi comprese le categorie
pil svantaggiate; la metodologia si avvale di undglig di valutazione e
progettazione delle politiche pubbliche, per indiare nuove vie di azione e priorita
finalizzate a rafforzare la coesione sociale e w@rdod’indicatori di progresso che
riflettono le aspettative degli abitanti dei divigesritori;



Analogamente, I'esperienza della Provincia AutondinBrento costituisce sul fronte
europeo una fonte particolarmente interessanterichimento per la metodologia
SPIRAL, apportando un contributo per lo sviluppalgihensioni chiavi, tra le quali,
ad esempio, lintegrazione delle politiche del Is=®m#e con le politiche per la
famiglia, le politiche sui giovani e le politichpative;

Il Consiglio d’Europa si impegna a fornire I'assista tecnica e metodologica allo
svolgimento delle attivita riguardanti I'applicam® del Piano di Coesione Sociale con
il metodo SPIRAL sul territorio della Provincia Automa di Trento, tramite la
piattaforma web Wikispiral.org e favorendo il cdtdacon la Rete degli esperti
SPIRAL, eventualmente presenti sul territorio, anatoinvolgendo la Rete dei
Territori di Co-responsabilita, in fase di formalzione, comprendente diverse citta
europee, tra le quali il Comune di Pergine, in Hroa di Trento.

I Comune di Pergine Valsugana ha gia sperimemntatocorso del triennio
2010-2012, con il supporto della Provincia Autonaindrento, Agenzia provinciale
per la famiglia, sul proprio territorio tale metdagia all'interno di una rete di comuni
nazionali.

Altri otto comuni della Provincia di Trento, nelépecifico il comune di Arco,
il comune di Riva del Garda, il comune di Mezzolardo, il comune di Roncegno
Terme, il comune di Brentonico, il comune di Casaleil comune di Varena e |l
comune di Caldes - che hanno gia acquisito il martfamily in Trentino” e che si
sono pertanto qualificati come comuni particolarteeattenti e sensibili al benessere
delle famiglie - hanno formalmente manifestatoténesse a sperimentare il modello
europeo al fine di verificare la possibilita di riodurre il metodo SPIRAL tra i
requisiti provinciali di “Comune amico della famgl. Anche la Comunita della
Valle di Non, Ente coordinatore del Distretto fahi@gdella Valle di Non, ha
manifestato la volonta di intraprendere tale pexocor

3- Le principali tappe del processo partecipativo
La metodologia SPIRAL propone i seguenti passaggiuno da sviluppare a seconda
delle esigenze locali e dei contesti differenti:

- Costituzione di un gruppo di coordinamento che regpgnta i diversi attori del
territorio (Comune, societa civile, imprese ..) kecsi fa garante dello
svolgimento del processo;

- [Espressione dei criteri (formulazione scritta dinge su post-it di idee) di
benessere da parte di gruppi omogenei di cittgziriendo da tre domande a
risposta aperta (piu eventualmente una quarta pastaessivamente);

- Analisi delle situazioni di malessere / benessgyeverta / esclusione sociale
nelle loro multi-dimensionalita (legami tra diver@matiche) utilizzando i
criteri dei cittadini di cui sopra,;

- Elaborazione qualitativa e quantitativa dei dadveéuppo di sintesi divulgabili
con l'ausilio di un software appositamente progefper questo scopo;

- Restituzione e validazione dei risultati del lavorh analisi con la
partecipazione dei cittadini e successiva elaborezdi proposte di azioni per
rispondere alle esigenze emerse;



- Costruzione di un piano d'azione concertato peraggiungimento degli
obiettivi di benessere di tutti facendo leva suberse esistenti, possibilmente
con lo sviluppo di una Carta delle responsabil@aiai condivise a livello
locale;

- Valutazione partecipata e condivisa dell'impattd kanessere delle azioni
realizzate e pianificazione strategica per migleligoiani d'azione;

- in una fase successiva, € possibile svilupparendicatori di progresso per |l
benessere di tutti i cittadini attraverso i crit@spressi, con conseguente
guestionario per la realizzazione di un’auto-instaefinalizzata a valutare la
propria situazione e definire obiettivi di progressdividuali e collettivi.

4- Diffusione e appuntamenti formativi

Per la diffusione di questa metodologia, il Cornsigt’'Europa e la Provincia
Autonoma di Trento — Agenzia per la famiglia hargia organizzato una sessione
formativa di due giorni il 13 e 14 settembre 20%2ccessivamente, in seguito alla
manifestazione d’interesse da parte di altri consirmende necessario un ulteriore
intervento formativo per trasferire le conoscenzlensetodo ed ampliare 'ambito di
applicazione del Piano sul territorio. Viene prdposertanto, un programma di
presentazione ed esercitazione per la messa ircgraella metodologia SPIRAL
concentrato in un’unica giornata, facendo levaesubnoscenze gia acquisite e
potendo contare sull’'esperienza del comune di Rergapprofondendo i seguenti
punti::
- a) presentazione del quadro concettuale e metodologon differenti
applicazioni possibili ;
- b) simulazione del processo in sala, apprendimdiméito della metodologia
con il software ESPOIR messo a punto per il trattatm dei dati qualitativi.
- d) analisi dei risultati ed esercizi pratici sulessibili utilizzazioni dei dati :
analisi partecipativa, costruzione partecipata idnipd’'azione, valutazione
partecipativa dell'impatto delle azioni ;

Dopo la formazione il Consiglio d’Europa e la Praxia Autonoma di Trento, con il
Comune di Pergine Valsugana che ha gia sperimeitgimcesso sara fornito un
percorso di appoggio. Una seconda formazione psgre®rganizzata per analizzare i
risultati e sviluppare ulteriormente il processi. dache possibile utilizzare la
piattaforma webwikispiral.org per scambiarsi informazioni tra differenti atteri
scaricare documenti.



Programma

29 aprile 2012

» Accoglienza dei partecipanti;

e Saluto autorita e presentazione della propostadia  ccordo di obiettivo
tra la Provincia Autonoma di Trento e il Consiglio d’Europa;

- * Presentazione, organizzazione e obiettivi della for ~ mazione;
attino
Ore 9:00- Strumenti concettuali e politici del Consiglio d’Eu ropa (coesione

13:00 sociale, co-responsabilita, piano d’'azione);
* Presentazione generale della metodologia SPIRAL

e 1°ciclo di esercizi pratici: costituzione del grup po di coordinamento
per la gestione del processo partecipativo

e 2°ciclo di esercizi pratici: raccolta di criteri d i benessere / malessere
dei cittadini riuniti in gruppi omogenei;

Ore 13:00-
14-00 PRANZO

e Trattamento e analisi (sintesi) dei criteri di bene  ssere / malessere
espressi dai cittadini e considerazioni per la cost ruzione di una

visione condivisa degli obiettivi di benessere per tutti;
. e 3°ciclo di esercizi pratici: validazione dei risul tati del primo incontro
Pomer|gg|o tra gruppi omogenei; ideazione delle azioni pilota  di co-responsabilita
Ore 1_4-00' attraverso la mobilizzazione dei cittadini e le ris ~ orse esistenti; bozza
18:00 del Piano d’Azione di co-responsabilita;

* Espressione diinteresse e pianificazione delle tap  pe del processo
partecipativo da parte dei comuni e degli altri sog getti presenti alla
formazione;

¢ Conclusione dei lavori.

Iscrizione

Per le iscrizioni inviare una e-mailggovanna.baldissera@provincia.tnptecisando i
nominativi dei funzionari, politici del comune eid@ri rappresentanti dei portatori di
interesse locali. La formazione € gratuita.




